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1.ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

 Программа профессионального обучения направлена на формирование и развитие 

профессиональных компетенций по профессии 

«Консультантвобластиразвитияцифровойграмотностинаселения(цифровойкуратор) для 

подготовки специалистов с высоким уровнем готовности к самостоятельной практической 

профессиональной деятельности в области информационных технологий. 

 

 

2.ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

ОБУЧЕНИЯ 

 

Программа разработана в соответствии с требованиями: 

- Федеральногозаконаот29декабря2012г.N273-

ФЗ"ОбобразованиивРоссийскойФедерации" 

- ПриказаМинистерстваобразованияинаукиРоссийскойФедерации(МинобрнаукиРосс

ии)от1июля 2013г.N499г.Москва 

"ОбутвержденииПорядкаорганизациииосуществленияобразовательнойдеятельностиподоп

олнительнымпрофессиональнымпрограммам" 

- Приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 02.07.2013N 

513 "Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, 

покоторымосуществляется профессиональноеобучение" 

(ЗарегистрировановМинюстеРоссии08.08.2013N29322) 

- ОбщероссийскимклассификаторОК016-

94профессийрабочих,должностейслужащих и тарифныхразрядов(ОКПДТР) 

- ПриказаМинистерстваобразованияинаукиРоссийскойФедерации 

от18апреля2013г.№292"ОбутвержденииПорядкаорганизациииосуществленияобразователь

нойдеятельностипоосновнымпрограммампрофессиональногообучения" 

- Приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 

26.05.2015N524"ОвнесенииизмененийвПорядокорганизациииосуществленияобразователь

нойдеятельностипоосновнымпрограммампрофессиональногообучения; 

- Приказа Департамента образования города Москвы от 17.12.2014 г. «О мерах 

поразвитиюдополнительногообразования детей» 

- Приказа Департамента образования города Москвы от 07.08.2015 г. 

«ВнесениеизмененийвприказДепартаментаобразованиягородаМосквыот17.12.2014г.» 

- Приказа Департамента образования города Москвы от 30.08.2016 г. 

«ВнесениеизмененийвприказДепартаментаобразованиягородаМосквыот17.12.2014г.» 

- ПриказМинистерства труда исоциальной защитыРоссийскойФедерации от 

31октября2018г.№682нобутверждениипрофессиональногостандартаКонсультантвобласти
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развитияцифровойграмотностинаселения (цифровойкуратор) 

- Профессиональныйстандарт«Консультантвобластиразвитияцифровойграмотностинасел

ения(цифровой куратор)» 

 Возможные наименования должностей, профессий ассистент консультанта 

вобласти развития цифровых компетенций консультант-стажер в области 

развитияцифровыхкомпетенциймладшийконсультантвобластиразвитияцифровыхкомпетен

ций 

 

 

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ. ПЛАНИРУЕМЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ. 

 

 Среднееобщееобразованиеипрофессиональноеобучение–

программыпрофессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих 

илипрограммы переподготовки рабочих, служащих или среднее 

профессиональноеобразование. При отсутствии в основной образовательной программе 

предметов,дисциплин (модулей), обеспечивающих освоение функций по 

консультированиюнаселения в области развития цифровых компетенций, повышение 

квалификациипопрофилюпрофессиональнойдеятельности. 

Уровень квалификации - 3Уровеньпрограммы–базовый 

Срокреализациипрограммы –8месяцев 

 

Педагогическая целесообразность заключается в раскрытии 

индивидуальныхспособностей, обучающихся не только в профессиональной 

деятельности, но и втворческомподходеклюбомувидудеятельности,вповышении его 

самооценки. 

 

Цельпрограммы:Оказаниеинформационно-консультационныхуслугнаселению в области 

развития цифровых компетенций, просвещение в вопросахприменения цифровых 

технологий и онлайн-сервисов в различных сферах 

жизни,содействиеразвитиюцифровыхкомпетенцийразличныхгруппнаселения 

Осуществление подготовительных работ по консультированию населения в области 

применения цифровых технологий и сервисов. 

Трудовые действия 

 Прием обращений клиентов по телефону и электронной почте. Поиск информации, 

необходимой для проведения консультаций, в соответствии с заданием специалиста более 

высокой квалификации 

Необходимые умения 

 Вести диалог с клиентом с учетом его возрастных и индивидуальных особенностей 

Уточнять проблему, с которой столкнулся клиент, в ходе диалога с ним Оформлять заявки 
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на предоставление консультационных услуг в соответствии с установленными формами 

Обрабатывать персональные данные с соблюдением принципов и правил, установленных 

законодательством Российской Федерации Применять различные методы поиска 

информации в Интернет (по ключевым словам, с помощью каталогов и др.) Отбирать и 

обобщать информацию по вопросам применения цифровых технологий и онлайн-сервисов 

в соответствии с заданием специалиста более высокой квалификации Использовать 

современные информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности 

 

Необходимые знания 

 Техники и приемы общения с учетом возрастных и индивидуальных особенностей 

собеседников Правила построения устного и письменного монологического сообщения, 

ведения профессионального диалога Требования к оформлению документации Принципы 

и механизмы работы поисковых систем,функциональные возможности популярных 

сервисов поиска Критерии отбора и методы структурирования информации Основы 

информационной безопасности Законодательство Российской Федерации в области 

интеллектуальной собственности, правила использования информационных материалов в 

Интернет Законодательство Российской Федерации и субъекта Российской Федерации о 

персональных данных Нормы русского литературного языка 

 

Проведениеиндивидуальныхконсультацийознакомительного характера, в том числе 

с применением e-learning технологий. 

 

Трудовые действия: 

Объяснение и демонстрация алгоритма применения персональных компьютеров, 

сети Интернет, онлайн-сервисов Ответы на вопросы клиента Проверка усвоения клиентом 

продемонстрированного алгоритма действий Оформление документации о 

предоставлении консультационной услуги 

Необходимые умения 

Работать на персональном компьютере, с различными Интернет-браузерами, 

электронной почтой на уровне уверенного пользователя Применять различные поисковые 

системы, средства сетевых коммуникаций и социальных сервисов, в том числе 

мобильных, на уровне уверенного пользователя Проводить объяснение, сопровождая 

показом алгоритма по применению персональных компьютеров, сети Интернет, онлайн-

сервисов (в соответствии с запросом клиента) Проводить консультации непосредственно и 

с использованием электронных средств связи Вести диалог с клиентом, учитывая его 

возрастные и индивидуальные особенности Оценивать результативность проведенной 

консультации с использованием типовых вопросов и заданий Оформлять документацию о 

предоставлении консультационной услуги в соответствии с установленными формами 

Использовать современные информационно-коммуникационные технологии в 
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профессиональной деятельности 

Необходимые знания 

Устройство персонального компьютера Виды и основные пользовательские 

характеристики мобильных устройств Основные функции операционных и файловых 

систем Основные программы, входящие в пакет типовых приложений в составе 

операционных систем Методы обработки текстовой, численной и графической 

информации Принципы организации и функционирования компьютерных сетей 

Структура баз данных и особенности работы с ними Программы-браузеры для работы в 

сети Интернет, программы электронной почты Основные онлайн-сервисы по оказанию 

электронных услуг Базовые цифровые компетенции Основные поисковые системы, 

функциональные возможности популярных сервисов поиска Основы информационной 

безопасности Возрастные особенности различных групп клиентов Правила построения 

устного и письменного монологического сообщения, ведения профессионального диалога 

Техники и приемы общения с учетом возрастных и индивидуальных особенностей 

собеседников Нормы русского литературного языка 

 

Организационно-техническое обеспечение проведения информационно- 

просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровых компетенций 

населения 

Трудовые действия 

Подготовка презентационных материалов для информационно просветительских 

мероприятий в соответствии с заданием специалиста более высокой квалификации 

Выполнение организационных работ в процессе подготовки и проведения мероприятий 

Необходимые умения 

Отбирать и обобщать информацию по вопросам развития цифровых технологий и 

онлайн-сервисов в соответствии с заданием специалиста более высокой квалификации 

Готовить презентации, листовки, буклеты с использованием типовых шаблонов 

Обеспечивать продвижение информации о проведении мероприятия Регистрировать 

участников мероприятия Контролировать готовность технического обеспечения 

мероприятия Обеспечивать навигацию и информационную поддержку участников во 

время мероприятия Проводить анкетирование участников мероприятия с целью 

получения «обратной связи» Использовать современные информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

Необходимые знания 

Правила оформления информационно-презентационных материалов Программное 

обеспечение для создания презентаций Основы организации массовых мероприятий 

Базовые цифровые компетенции Возрастные особенности различных групп клиентов 

Правила построения устного и письменного монологического сообщения, ведения 

профессионального диалога Техники и приемы общения с учетом возрастных и 

индивидуальных особенностей собеседников Нормы русского литературного языка. 
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Формы и режим занятия. 

Формы проведения занятий делятся на: 

групповые – для всей группы, посвященные практическим занятиям и обсуждению 

теоретических вопросов; 

индивидуальные консультации в рамках групповых занятий. 

Режим во время занятий в лаборатории включает в себя следующие моменты: 

организационный (сбор всех обучающихся проведение техники безопасности), 

раздача оборудования и инструмента, 

занятия по учебному плану, 

перемена, 

выявление допущенных ошибок, поиск их решения, 

конец занятий. 

Программа может корректироваться с учетом имеющейся материально- технической 

базы и контингента обучающихся. Количество детей в группе до 15 человек. 

Обучающиеся занимаются 1 раза в неделю: 

по 4 часа (45 минут с переменой 10 минут); 

Количество учебных недель в году – 32. Общее количество часов в год составляет 

128 часов. 

 

Ожидаемые результаты. 

владеть навыками проведение информационно-просветительскихмероприятий, 

направленных на развитие цифровой грамотности граждан; 

владеть навыками предоставление консультационных услуг по вопросам 

применения информационно-коммуникационных технологий; 

осуществлять консультационное сопровождение развития цифровойграмотности 

граждан с использованием информационных и образовательных ресурсов; 

осуществлять организационно-методическое обеспечение деятельности по 

предоставлению консультационных услуг в области развития цифровой грамотности. 

владеть навыками логически верно, аргументировано и ясно строить устную и 

письменную речь; 

владеть навыками и методами сбора, обработки и интерпретации комплексной 

социальной информации; 

проводить групповые и массовые мероприятия информационно- просветительского 

характера; 

осуществлять планирование комплекса информационно-просветительских 

мероприятий, направленных на развитие цифровой грамотности различных групп граждан 

и на продвижение услуг консультирования. 

осуществлять консультационную поддержку выбора образовательной и (или) 

просветительской программы с учетом интересов, потребностей и уровняразвития 

цифровой грамотности гражданина; 
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владеть навыками ознакомления гражданина с информационными ресурсами, 

направленными на развитие цифровой грамотности. 

формировать и вести базы образовательных, просветительских программ и 

информационных ресурсов для формирования индивидуальной траектории развития 

цифровой грамотности гражданина. 

верифицировать и оценивать качество и достаточность информации 

обобразовательных и просветительских программах, направленных на развитие цифровой 

грамотности различных групп населения, организациях, ихреализующих, запрашивать 

дополнительную информацию. 

владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, 

переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления 

информацией; 

работать с информацией в глобальных компьютерных сетях. 

 

 

Формы подведения итогов реализации программы. 

 

По окончании профессионального обучения обучающийся сдает квалификационный 

экзамен, по результатам которого получает свидетельство о профессии рабочего, 

должности служащего с присвоением квалификации (разряда, класса, категории и т.д.). 

 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

 

Программа включает в себя: пояснительную записку, квалификационную 

характеристику профессии в соответствии с профессиональным стандартом, учебный 

план, календарный учебный график, рабочие программы междисциплинарных курсов, 

планируемые результаты освоения программы, условиями ее реализации 

(организационно-педагогические, кадровые, информационно-методические и 

материально-технические требования), систему оценки результатов освоения программы, 

учебно-методические материалы, обеспечивающие ее реализацию. 

Форма обучения: очная. 

Реализация программы предполагает теоретическую и практическую подготовку. 

Трудоемкость программы: 108 часов (при учебной нагрузке 36 часов в неделю, 

включая все виды аудиторной и внеаудиторной работы слушателя). Период обучения 

определяется договором об оказании образовательных услуг. 

Требования к уровню образования слушателей: к освоению программы допускаются 

лица различного возраста, в том числе не имеющие основного общего или среднего 

общего образования, включая лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
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Форма итоговой аттестации: квалификационный экзамен. 

По результатам освоения программы в случае успешного прохождения итоговой 

аттестации слушателю выдается свидетельство о профессии рабочего, должности 

служащего. 

Квалификация: ассистентконсультантавобластиразвитияцифровыхкомпетенций 

консультант-стажер в области развития цифровых 

компетенциймладшийконсультантвобластиразвитияцифровыхкомпетенций 

 

№

п.

п. 

Учебны

емодули 

Количество

часов 

Формапро

межуточно 

йаттестации 

1 Тема№1Деловыекоммуникации 15 Зачет 

2 Тема№2.Методыитехнологиипроведения 

консультаций 

12 Зачет 

3 Тема№3.Цифровоеобщество 22 Зачет 

4 Тема№4.Основыцифровыхкомпетенций 

специалиста 

50 Зачет 

5 Тема№5.Цифровоепространствоклиента 25 Зачет 

    

 Квалификационныйэк

замен 

7 Квалификационныйэкзамен 4  

 Итого 12

8 

 

 

Учебно - тематический план 

 

№

п

/

п 

Тема Теоре

тичес

кие 

заняти

я 

Практ

ическ

ие 

заняти

я 

Кол

-

во

час

ов 

1. Тема№1 Деловыекоммуникации 2 13 15 

2. Тема 1.1. Речевая и логическая культура 

веденияделового разговора 

1 5 6 

3. Тема 1.2. Документационное 

обеспечениеделового общения 

1 8 9 

4. Тема № 2. Методы и технологии 

проведенияконсультаций 

2 9 11 

5. Тема2.1.Возрастнаяпсихология 1 4 5 
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6. Тема2.2.Методыитехнологиипроведения 

консультацийиоказанияинформационныхуслугнаселен

ию с учетом возрастных 

ииндивидуальныхособенностейсобеседников 

1 5 6 

7. Тема№3.Цифровоеобщество 9 13 22 

 Тема3.1.Правовыеосновыцифровогообщества 4 1 5 

 Тема3.2.Информационнаябезопасностьвцифров

омпространстве 

2 3 5 

 Тема3.3.Цифровыегосударственныеуслуги 2 5 7 

 Тема3.4.Цифроваяфинансоваяграмотность 1 4 5 

 Тема№4.Основыцифровыхкомпетенцийспециал

иста 

6 26 32 

 Тема 4.1. Навыки работы с 

офиснымипрограммами 

2 11 13 

 Тема4.2.Поискинформациивинтернет 2 5 7 

 Тема 4.3. Производство 

профессиональногоконтента 

2 10 12 

 Тема№5.Цифровоепространствоклиента 6 18 24 

 Тема 5.1. Технологии организации 

личногоцифровогопространства 

2 3 5 

 Тема5.2.Средствакоммуникации 2 4 6 

 Тема 5.3. Аппаратно-техническое 

обеспечениецифровогопространстваклиента 

1 3 4 

 Тема5.4.Полезныересурсыинтернет,личностное 

развитие 

1 8 9 

 Квалификационныйэкзамен - 4 4 

 Итого 25 83 108 

 

 

5. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫ 

 

Реализация программы производится в полном объеме, качество 

обучениясоответствуетустановленнымтребованиям,применяемыеформы,средства,методы

обученияивоспитаниясоответствуетвозрастным,психофизическимособенностям,склонност

ям, способностям, интересам и потребностям обучающихся. 

Основнымиформамиобучения являютсятеоретические,практическиезанятия. 

Теоретическиезанятияпроводятсявоборудованныхучебныхкабинетах,оснащенныхс

оответствующимоборудованием,техническимисредствамиобучения. 

Используетсядваучебныхкабинета(Кабинет,компьютерныйкласс)сдостаточной 

пропускной способностью, в соответствии с установленными для 
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нихтребованиямибезопасности.Оснащённыхкомпьютернойтехникой,интерактивнымобору

дованиемиплазменнымипанелями,имеющимивыходвИнтернет. 

Навсехкомпьютерахустановленобазовоелицензионноепрограммноеобеспечение 

включающее операционную систему, пакет прикладных программ 

иантивирусноепрограммноеобеспечение,атакжечастьбесплатнораспространяемых 

программ (графические редакторы, программы моделирования,антивирусныепрограммы). 

 

5.КАДРОВЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

 

Количество ППС (физических лиц), привлеченных для реализации программы – 4 

человека. Из них: 

- сертифицированных экспертов Ворлдскилс по соответствующей компетенции 0 человек; 

- экспертов с правом проведения чемпионата по стандартам Ворлдскилс по 

соответствующей компетенции 0 человек; 

- экспертов с правом оценки демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскилс4 

человека. 

№ 

п.п. 

ФИО Статус в экспертном 

сообществе Ворлдскилс 

с указанием компетенции 

Должность, 

наименование 

организации 

1 Гимранова Эльвира 

Юсупжоновна 

эксперт с правом оценки 

демонстрационного 

экзамена по стандартам 

Ворлдскилс 

Преподаватель ГАПОУ 

«Арский 

педагогический 

колледж им.Г.Тукая» 

2 Закирзянов Рустам 

Дамирович 

эксперт с правом оценки 

демонстрационного 

экзамена по стандартам 

Ворлдскилс 

Преподаватель ГАПОУ 

«Арский 

педагогический 

колледж им.Г.Тукая» 

3 МардановаЛяйсанИльсуровна эксперт с правом оценки 

демонстрационного 

экзамена по стандартам 

Ворлдскилс 

Преподаватель ГАПОУ 

«Арский 

педагогический 

колледж им.Г.Тукая» 

4 Сафина АйгульРафаилевна эксперт с правом оценки 

демонстрационного 

экзамена по стандартам 

Ворлдскилс 

Преподаватель ГАПОУ 

«Арский 

педагогический 

колледж им.Г.Тукая» 

 

Требования к квалификации преподавателя: высшее профессиональное 

образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки 

"Образование и педагогика" или в области, соответствующей преподаваемому предмету, 
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без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное 

образование или среднее профессиональное образование и дополнительное 

профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном 

учреждении без предъявления требований к стажу работы. 

 

5.1. Учебно-лабораторное и учебно-производственное оборудование Мастерской 

по компетенции «Преподавание в младших классах» 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: 

1. Мобильный компьютерный класс в составе: 

- портативный компьютер учителя  

- портативный компьютер ученика  

- тележка-хранилище с системой подзарядки с вмонтированной точкой доступа для 

организации беспроводной локальной сети в классе   

2. Умный пол 

3. Цифровая лаборатория для начальной школы 

4. МФУ цветное 

5. МФУ черно-белое 

6. Интерактивная панель 65" 

7. Стойка Digis DSM-P106C мобильная для панелей 55"-100" 

8. Электронный флипчарт 

9. Стойка мобильная для электронногофлипчарта 

10. Планшет для ученика 

11. Документ камера 

12. Видеокамера 

13. Штатив для видеокамеры 

14. Конструктор LEGO EducationWeDo 2.0 

15. Парта одноместная ученическая на колесах 

16. Стул 

17. Напольный пуф 

18. Стеллаж для зоны естественно-научного эксперимента 

19. Стеллажи с полками (Ширина 1200-1500 мм) 

20. Мягкий модульный пол 

21. Запираемый шкафчик 

 

5.2.Информационно-методические условия реализации программы:  

 учебный план и календарный учебныйграфик; 

 рабочие программы междисциплинарных курсов; 

 методические материалы, разработки и контрольно-оценочные средства;  

 расписание занятий. 

Для обеспечения реализации образовательных потребностей лиц с ограниченными 

возможностями здоровья необходимо обеспечить доступность к любой информации, 

связанной с обучением, предусмотреть доступность кабинетов и мастерских для лиц с 

нарушениями функций опорно-двигательного аппарата (наличие пандуса, расположение 

учебных аудиторий на первом этаже здания и т.д.) 
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Для организации профессионального обучения лиц с нарушениями слуха, 

необходимо предусмотреть наличие звукоусиливающей аппаратуры (микрофон, 

наушники). 

На персональных компьютерах, используемых в образовательном процессе должно 

быть действующее приложение «Специальные возможности». 

 

5.3. Информационно-методическое обеспечениепрограммы: 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

1. Алексеева Е.В. Архивоведение: учебник / Е.В. Алексеева, Л.П. 

Афанасьева,Е.М.Бурова;подред.В.П.Козлова.–3-еизд.,доп.–М.:Академия,2015.–271с. 

2. ГОСТы по документационному обеспечению (в соответствии с 

Федеральнымзаконом«Отехническомрегулировании»).-М.:«Книга сервис»,2012 

3. ЗамедлинаЕ.А.Этикаипсихологияделовогообщения.-М.:РИОР,2015 

4. ЛовчеваМ.В.,ГалкинаЕ.Н.,ГуроваЕ.В.Делопроизводствовкадровойслужбе.Учебно-

практическоепособие.-М.:Проспект,2013.-80 с. 

5. НовыйцифровоймирЭрикШмидтиДжаредКоэн-М.: Манн,ИвановиФербер,2013.-240с. 

6. Деловыекоммуникации.Учебникипрактикум.КоноваленкоМ.Ю.-М.:Юрайт,2018.–

476с. 

7. СапковВ.В.Информационныетехнологииикомпьютеризацияделопроизводства.Учебни

к.(7-еизд.,стеротип.)-М.:Академия,2012.-288 с. 

8. Социальныесети:новыетехнологииуправлениямиром,МарияФиль-

М.:Издательскийдом «УниверситетСинергия»,2016г.-192с. 

 

 

6. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 

6.1. Контроль и оценка достижений слушателей 

 

Контроль и оценка достижений включает текущий контроль результатов 

образовательной деятельности, промежуточную аттестацию по междисциплинарным 

курсам и итоговую аттестацию. 

 Текущий контроль включает оценку выполнения практических работ. 

Промежуточный контроль является контрольной точкой по завершению освоения курса 

 Основной формой промежуточной аттестации является Экзамен. 

Припроведении Экзаменауровень подготовки обучающегося оценивается в баллах: 5 

(отлично), 4 (хорошо), 3 (удовлетворительно), 2(неудовлетворительно). 

К экзамену допускаются слушатели, полностью выполнившие все практические 

работы. 

Оценка, полученная на экзамене, заносится в экзаменационную ведомость (в том 
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числе и неудовлетворительная). 

 

6.2 Организация итоговойаттестациивыпускников 

Освоение программы профессионального обучения завершается итоговой 

аттестацией в форме квалификационного экзамена. Квалификационный экзамен включает 

проверку теоретических знаний в пределах квалификационных требований и 

квалификационную практическую работу. К проведению квалификационного экзамена 

привлекаются представители работодателей (их объединений). 

 

7. СОСТАВИТЕЛЬ ПРОГРАММЫ 

 

Гимранова Э.Ю. – преподаватель педагогики и психологии ГАПОУ «Арский 

педагогический колледж им.Г.Тукая»
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7. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕСРЕДСТВА 

 

Перечень вопросов к зачетам 

Список вопросов № 1 

1. Понятиеисущностьобщенияв различныхнауках. 

2. Сущность,структура,видыифункцииобщения. 

3. Деловоеобщение,еговидыиформы 

4. Перцептивнаясторонаобщения:первоевпечатление,длительноеобщение. 

5. Коммуникативнаясторонаобщения 

6. Интерактивнаясторонаобщения 

7. Историяораторскогоискусства 

8. ИсторияразвитияделовогоэтикетавРоссии. 

9. Деловойразговоркакосновнаяформаделовойкоммуникации. 

10. Деловаябеседакакосновнаяформаделовойкоммуникации. 

11. Собеседованиекакчастнаяформаделовойбеседы. 

12. Деловаябеседапотелефонукакосновнаяформаделовойкоммуникации. 

13. Деловоесовещаниекакосновнаяформаделовойкоммуникации. 

14. Пресс-конференциякакосновнаяформаделовойкоммуникации. 

15. Деловыепереговорыкакосновнаяформаделовойкоммуникации. 

16. Типичныемоделиповедениянапереговорах. 

17. Психологические особенности публичного выступления: подготовка 

квыступлению;началоизавершение выступления. 

18. Презентациякакосновнаяформаделовойкоммуникации. 

19. Понятиеиструктураконфликта.Видыипричиныконфликтов. 

20. Разрешениеконфликтовистратегииповедениявконфликтныхситуациях. 

21. Деловаядискуссия,полемика,спориихпсихологическиеособенности. 

22. Имиджделовогочеловека. 

23. Служебныйэтикеткакунифицированнаяформаобщения. 

24. Визитнаякарточка–краткийинформатор оделовомпартнере. 

25. Особенности этикета в международных переговорах 

 

Практическиевопросына зачете: 

 

1. Каксвязанымеждусобойречьидыхание? 

2. Длячегоартистыработаютнадскороговорками? 

3. Длячего ивкакихслучаях нужноконтролироватьтемпсвоейречи? 

4. Вкакихслучаяхнеуместенслишкомгромкийголос? 

5. КтотакиеДемосфениЦицерон?КакДемосфенсумелпреодолетьнедостаткисвое
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йречи? 

6. Для чего нужны паузы в устной речи? По какому принципу определяется 

местопаузывтексте? 

7. Почемунеобходимоследитьзачистотойречиидобиватьсяустранениясловизвук

ов-паразитов? 

8. Почемуивкакихслучаях тембридиапазонголосатребуюткорректировки? 

9. Каким голосом и тоном должен говорить диктор радио? учитель в классе? 

мать сребенком?милиционер 

сзадержанным?спортивныйкомментатор?Дайтемаксимальное количество 

определений голоса и тона каждого из перечисленныхперсонажей. 

10. Какой тон необходимо исключить при разговоре с: учителем, 

директоромшколы, секретарем в учреждении, милиционером, товарищем по 

классу, соседкой,матерью,нетрезвымчеловеком?Каким 

тономследуетразговариватьв 

учреждении,потелефону? 

11. Какойголоситонследуетисключитьвделовомобщении,припереговорах? 

12. Чем отличается устное выступление от письменного текста? Какие 

приемыиспользуются,чтобы письменныйтекстизложитьустно? 

13. Приведите примеры эмоционально окрашенных слов — как положительно, 

такиотрицательно.Приведитепримерынейтральноокрашеннойлексики. 

14. Какие голосовые и речевые приемы привлечения внимания слушателей 

вызнаете? 

15. Какую роль играют мимика, жесты, пластика для оратора? Какие виды 

жестовбывают? 

16. Какможнопроанализироватьрукопожатие? 

17. Какменеджерыпоперсоналутрактуютманерупосадкисобеседника? 

18. Какаяпоходкавызываетскрытуюантипатиюикакаясимпатиюокружающих?Поче

му? 

19. Какую роль играет костюм в наше время? Какие требования к 

немупредъявляются? 

20. Для чего и как оратор должен учитывать уровень сознания и 

эмоциональноесостояниесобеседника, аудитории? 

21. Какие элементы включает в себя грамотное общение по телефону, когда 

речьидетозвонящем? 

22. Какзавоеватьиудержатьвниманиеаудитории? 

 

Список вопросов № 2 

 

1. Технические средства (ТСИ). Классификация 
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техническихсредств. 

2. Количествоинформации.Единицыизмеренияколичестваинформации. 

3. СпособыпредставленияинформациидлявводавЭВМ. 

4. Важнейшиеэтапыисториивычислительнойтехники. 

5. УстройствоипринципдействияЭВМ. 

6. КлассификацияЭВМ. 

7. Материнскиеплаты. 

8. СтруктураистандартышинПК. 

9. Процессоры. 

10. Оперативнаяпамять. 

11. Накопителиинформации.Накопителинажесткихмагнитныхдисках 

12. Накопители с однократной записью CD-WORМ/CD-R и 

многократнойзаписьюинформации CD-RW. 

13. НакопителиDVDиBlu-Ray 

14. Накопителинамагнитооптическихдисках. 

15. Накопителинамагнитнойленте. 

16. Внешниеустройствахраненияинформации. 

17. Устройстваотображенияинформации.Мониторы. 

18. Устройстваотображенияинформации.Проекционныеаппараты. 

19. Устройства отображения информации. Устройства формирования 

объемныхизображений. 

20. Устройстваотображенияинформации.Видеоадаптеры. 

21. Средстваобработкивидеосигнала. 

22. Системыобработкиивоспроизведенияаудиоинформации. 

23. ЗвуковаясистемаПК.МодульзаписиивоспроизведенияМоду

льсинтезатора.Модульинтерфейсов.Модульмикшера. 

24. Цифроваязвуковаясистема. 

25. Технология3D-звука. 

26. Акустическаясистема. 

27. Устройстваподготовкиивводаинформации.Клавиатура. 

28. Оптико-механическиеманипуляторы. 

29. Сканеры. 

30. Цифровыекамеры. 

31. Сенсорныеустройстваввода. 

32. Печатающиеустройства.Принтеры. 

33. Печатающиеустройства.Плоттеры. 

34. Печатающиеустройства.Трехмерныепринтеры. 
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35. Технические средства телекоммуникационных систем. 

Структура иосновныехарактеристики. 

36. Локальныесетиисетевыеаппаратные средства. 

37. Системымобильнойсотовойсвязи. 

38. ТехнологиибеспроводнойсвязиBluetoothиWi-Fi. 

39. Спутниковыесистемысвязи. 

40. Обменинформациейчерезмодем. 

41. Устройства для работы с информацией на твердых 

носителях.Копировальнаятехника. 

42. Техническиехарактеристикисовременныхкомпьютеров. 

43. Системыобработкивоспроизведенияаудиоинформации. 

44. КлассификацияТСИпо принципудействия. 

45. Основныехарактеристикишины. 

46. Серверприложений. 

47. Файл-сервер. 

48. Кэш-память. 

49. Методсинтезазвука. 

50. Основныехарактеристикимодулясинтезатора. 

51. Кодированиезвуковойинформации. 

52. Глубинакодированиязвука. 

53. Частотадискретизациизвука. 

54. Технологиипечати.Офсетнаяпечать.Трафаретнаяпе

чать.Термотрансфернаяпечать. 

55. Основныехарактеристикикомпьютернойсети. 

56. Распределеннаяобработкаданных. 

 

 

Тестовыезаданиядляаттестации 

 

1) Информационноеобщество-этообщество,вкотором: 

a) главнымипродуктамипроизводстваявляютсяинформацияизнания; 

b) главнымпродуктампотребленияявляетсяинформация; 

c) людимногообщаются; 

d) информированноеиобразованноеобщество; 

 

2) Информационнаякультура–это 

a) умениекультурнообщаться,обмениватьсяинформацией; 
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b) умение целенаправленно работать с информацией, используя 

современныетехническиесредства,методыиинформационныетехнологии 

c) умениекультурноиспользоватьвобщениислова,передава

яимиинформациюсобеседнику; 

d) умениепочерпнутьсведенияоткультурногочеловека; 

 

3) Назовитеотличительныечертыинформационногообщества: 

a) увеличение роли информации, знаний и информационных 

технологий вжизни общества; 

b) возрастаниечислалюдей,занятыхинформационнымитехнологиями, 

c) создание глобального информационного пространства, 

обеспечивающегоэффективноеинформационное взаимодействиелюдей 

d) всевышеперечисленное 

 

4) :Вчемзаключаетсяотличиеинформационногообществаииндустриального: 

a) главнуюрольвискусственачинаетигратьнаукаиновыетехнологии; 

b) общество,основанноенапромышленностииаргоресурсах; 

c) добыча и переработка природных ресурсов заменяется на 

приобретение ипереработкузнаний; 

d) общество,основанноеназнаниях; 

 

5) Назовитеположительнуючертуинформационногообщества: 

a) создание глобальных баз данных и свободный доступ к любой 

информациивсемлюдям; 

b) возможностьприобретенияготовыхрефератов,курсовыхработидипломо

ввглобальнойсети; 

c) нетнеобходимостипользоватьсякнигамивбиблиотеке; 

d) всевышеперечисленное; 

 

6) Назовитеотрицательнуючертуинформационногообщества: 

a) информационныетехнологиинарушаютчастнуюжизньлюдей; 

b) проблемаотборакачественнойинформации; 

c) совершениевысокотехнологичныхпреступлений; 

d) всевышеперечисленное; 

 

7) Чтотакоеинформационныепроцессы? 
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a) процесс получения, создания, сбора, обработки, накопления, 

хранения,поиска,распространенияи использованияинформации; 

b) процесс,протекающийприобменеинформациимеждудвумяобъектами; 

c) процесспередачиинформации; 

d) процессполученияинформации; 

 

8) Назовитеосновныеинформационныепроцессы: 

a) сбор,накоплениехранение,использование; 

b) сбор,хранение,обработка,передача, 

c) хранение,использование,накопление; 

d) сбор,иоперативныйобмен 

 

9) Назовитеисточникиполученияинформациичеловеком: 

a) компетентныелюди,печатныеСМИикниги; 

b) телевизор,радио 

c) средствасвязи (телефон,факс ипр.) 

d) всевышеперечисленное; 

 

10) Назовитеспособыполученияинформациичеловекомобокружающиммире: 

a) спомощьютелевидения,газет,Интернет; 

b) спомощьюоргановчувств; 

c) спомощьюокружающихлюдей; 

d) всевышеперечисленное; 

 

11) Сколькобылоэпохразвитияинформационногообщества? 

a) 4 

b) 3 

c) 2 

d) 1 

 

12) Каковыбылиисторическиепредпосылкивозникновениясчета? 

a) появлениеторговлииденежныхотношений; 

b) появлениеобменапродуктамитруда; 

c) уровеньразвитиягреческойцивилизации; 

d) всевышеперечисленное; 

 

13) Назовитепервыесчетныеэталоны: 
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a) счеты; 

b) счетныепалочки; 

c) пальцырук; 

d) абак; 

 

14) Счет– это: 

a) сопоставлениеоднихпредметовдругим,являющимсяэквивалентом; 

b) процессвыполненияарифметическихоперацийнадчислами; 

c) процесссложенияивычитаниячисел; 

d) нетверногоответа; 

 

15) Вычисление–это: 

a) процессподсчетапредметовсиспользованиемчисел; 

b) процессвыполненияарифметическихоперацийнадчислами; 

c) сопоставлениепредметовиэталонов; 

d) всеответыверны; 

 

16) Вдоэлектроннуюэпохувкачествевычислительныхсредствиспользовались: 

a) восковаядощечкаистилус; 

b) абак,арифмометры,механическиекалькуляторы,ЭВМ; 

c) ЭВМпервогоивторогопоколения; 

d) пальцы,счетныепалочки,узелки,абак; 

 

17) Принципы,заложенныеЧ.Бэббиджемваналитическуюмашину: 

a) носителиинформациинаперфокартах; 

b) двоичныйспособкодированияинформации; 

c) устройство управления, устройство ввода-вывода, 

запоминающееустройство,вычислительное устройство; 

d) программныекодыдляуправлениевычислительнымиустройствами; 

 

18) АдаЛавлейс–это: 

a) дочьпоэтаДж.Байронаипервыйпрограммист; 

b) женщина,вчьючестьназванязыкпрограммирования; 

c) женщина,создававшаяпрограммыдляаналитическоймашины; 

d) всеответыверны; 

 

19) Идеидвоичногокодированиябылизаложены: 
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a) ДжономфонНейманом; 

b) ГотфридВильгельмЛейбницом; 

c) АдойЛавлейс; 

d) ЧарльзомБеббиджем; 

 

20) Первыминосителямиинформациибыли: 

a) перфокарты; 

b) пальцырук; 

c) счетныепалочки; 

d) всеответыневерны; 

 

21) ЭВМ-это: 

a) машина,работающаяотэлектричества; 

b) вычислительнаямашина; 

c) электронно-вычислительнаямашина; 

d) всеответыверны; 

 

22) ЭлементнойбазойЭВМпервогопоколениябыли: 

a) транзисторныедиоды; 

b) лампынакаливания; 

c) электронныелампы; 

d) полупроводниковыетранзисторныедиоды; 

 

23) НедостаткиЭВМпервогопоколения: 

a) громоздкостьконструкции; 

b) сложноеобслуживаниеиремонт; 

c) сильнаятеплоотдачаэлементов 

d) всеответыверны; 

 

24) ДостоинстваЭВМпервогопоколения: 

a) возможностьиспользованияклавиатуры; 

b) возможностьиспользованиямонитора; 

c) высокаяскоростьвычисления; 

d) использование систем вентиляции для охлаждения сильно 

нагревающихсяэлементов 

 

25) ЭлементнойбазойЭВМвторогопоколениябыли: 
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a) полупроводниковыедиоды; 

b) полупроводниковыелампынакаливания; 

c) полупроводниковыетранзисторы; 

d) полупроводниковыемикросхемы; 

 

26) .ЭлементнойбазойЭВМтретьегопоколениябыли: 

a) полупроводниковыедиоды; 

b) полупроводниковыетранзисторы; 

c) полупроводниковыемикросхемы; 

d) полупроводниковыелампынакаливания; 

 

27) .БазовыеэлементыЭВМчетвертогопоколенияэто: 

a) полупроводниковыеинтегральныемикросхемы; 

b) полупроводниковыедиоды; 

c) полупроводниковыетранзисторы; 

d) полупроводниковыелампынакаливания; 

 

28) ДостоинстваЭВМчетвертогопоколения: 

a) маленькиегабаритныеразмеры; 

b) высокаяскоростьобработкиинформации; 

c) высокаянадежность; 

d) всеответыверны; 

 

29) ОсновоположникомотечественныхЭВМбыл: 

a) С.Лебедев; 

b) ИБрук; 

c) всеответыверны; 

d) нетверногоответа; 

 

30) Видысовременныхкомпьютеров: 

a) КПК; 

b) настольный 

c) планшетные; 

d) всеответыверны 
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Комплект практических заданий 

 

ЗАДАНИЕ №1 

Объект(ы) оценивания Критерииоценки 

Использованиевпрофессиональной 

деятельностиприемовобщения» 

Навыкэффективнойкоммуникации. 

Условиявыполнениязадания 

1. Заданиевыполняетсянарабочемместевучебнойаудиториивпроцессесдач

иквалификационногоэкзамена 

2. Максимальноевремявыполнениязадания:90мин./час. 

3. Длявыполнениязаданияможноиспользоватьсправочнуюлитературу,комплектующ

иеперсональногокомпьютера 

 

Задачи: 

1. Научитьсяоцениватьсвойстильделовогообщения. 

2. Научиться объяснять проблемы межличностного и делового общения, 

используя теориютрансактногоанализа 

 

Заданиякпрактическойработе. 

 

Задание 1. Ответьте на вопросы теста. 

1.Коммуникация– это: 

а)совершенствованиемежличностныхотношений; 

б) обмен информацией между двумя и более людьми; 

в)регулированиеинформационныхпотоков; 

г)соединениеопределеннымобразомучаствующихвкоммуникационномпроцессеиндив

идов. 

 

2.Производственное совещание у директора – это вид коммуникации: 

а)неформальный,устный; 

б) организационный, невербальный; 

в)формальный,устный; 

г)межличностный;неформальный. 

 

3.Мимика,жесты –это: 

а) невербальные формы речи; 

б)вербальныеформыречи; 

в)официальныеформыречи; 

г)межличностныеформыречи. 
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4. Соединениеопределеннымобразомучаствующихвкоммуникационномпроцессеиндиви

довспомощьюинформационныхпотоков: 

а) коммуникационный стиль общения; 

б)процесскоммуникации; 

в) коммуникационная сеть; 

г)искажениявобщении. 

 

5.Общение директора фирмы и руководителя структурного подразделения – это 

пример: 

а)горизонтальной связи коммуникационной сети; 

б) диагональной связи коммуникационной сети; 

в)вертикальнойсвязикоммуникационнойсети. 

 

6.Что не является преградой на пути обмена информацией внутри организации: 

а)информационныеперегрузки; 

б)искажениеобщения; 

в) неудовлетворительная структура организации; 

г)использованиеразличныхформкоммуникации. 

 

7. Обменмнениямиподеловомувопросувсоответствиисболееилименееопределенными

правиламипроцедуры: 

а) деловая дискуссия; 

б) пресс-конференция; 

в)публичнаяречь; 

г)деловаяпереписка. 

 

8.Вербальноеобщениеосуществляетсяприпомощи: 

а)слов; 

б) жестов; 

в) мимики; 

г)взгляда. 

 

9.Деловаябеседа,деловыепереговоры,спор,деловоесовещание,публичноевыступлени

е,деловаяпереписка—это делового общения: 

а) функции; 

б)формы; 

в) методы; 

г)признаки. 
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10.Основнаяформаделовогообщения —это: 

а)деловаябеседа; 

б) телефонные переговоры; 

в)презентация; 

г)деловаяпереписка. 

 

Задание2.Оценитьсвойстильделовогообщения. 

Инструкция. С помощью этого теста вы можете оценить свой стиль делового общения. 

Вампредложено 80 утверждений. Из каждой пары выберите одно — то, которое, как вы 

считаете,наиболеесоответствуетвашемуповедению.Обратитевниманиепато,чтониоднапара

недолжна быть пропущена. Тест построен таким образом, что ни одно из приведенных 

нижеутвержденийнеявляется ошибочным. 

1. Ялюблюдействовать. 

2. Яработаюнадрешениемпроблемсистематическимобразом. 

3. Ясчитаю,чтоработавкомандах болееэффективна,чемнаиндивидуальнойоснове. 

4. Мнеоченьнравятсяразличныенововведения. 

5. Ябольшеинтересуюсьбудущим,чемпрошлым. 

6. Яоченьлюблю работать слюдьми. 

7. Ялюблюприниматьучастиевхорошоорганизованных встречах. 

8. Дляменяоченьважнымиявляютсяокончательныесроки. 

9. Япротивоткладыванийипроволочек. 

10. Я считаю, что новые идеи должны быть проверены прежде, чем они 

будут применяться напрактике. 

11. Яоченьлюблювзаимодействоватьсдругимилюдьми.Этоменястимулируетивдохнов

ляет. 

12. Явсегдастараюсьискатьновыевозможности. 

13. Ясамлюблюустанавливать цели,планыит.п. 

14. Еслиячто-либоначинаю,тододелываюэтодоконца. 

15. Обычноистараюсьпонятьэмоциональныереакциидругих. 

16. Ясоздаюпроблемыдругимлюдям. 

17. Янадеюсьполучитьреакциюдругихнасвоеповедение. 

18. Я нахожу, что действия, основанные на принципе «шаг за 

шагом», являются оченьэффективными. 

19. Ядумаю,чтохорошомогупонимать поведениеимысли других. 

20. Ялюблютворческоерешениепроблем. 

21. Явсевремястроюпланынабудущее. 

22. Явосприимчивкнуждамдругих. 

23. Хорошеепланирование—ключкуспеху. 

24. Меняраздражаетслишкомподробныйанализ. 

25. Яостаюсьневозмутимым,еслинаменяоказываютдавление. 
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26. Яоченьценюопыт. 

27. Яприслушиваюськмнениюдругих. 

28. Говорят,чтоябыстросоображаю. 

29. Сотрудничествоявляетсядляменяключевымсловом. 

30. Яиспользуюлогическиеметодыдляанализаальтернатив. 

31. Ялюблю,когдаодновременноуменяидутразныепроекты. 

32. Япостояннозадаюсебевопросы. 

33. Делаячто-либо,ятемсамымучусь. 

34. Полагаю,чтояруководствуюсьрассудком, анеэмоциями. 

35. Ямогупредсказать,какдругиебудутвестисебявтой илиинойситуации. 

36. Янелюблювдаватьсявдетали. 

37. Анализвсегдадолженпредшествоватьдействиям. 

38. Яспособеноценитьклиматвгруппе. 

39. Уменяестьсклонностьнезаканчиватьначатыедела. 

40. Явоспринимаюсебякакрешительногочеловека. 

41. Я ищутакие дела, которыебросаютмневызов. 

42. Яосновываюсвоидействиянанаблюдениях ифактах. 

43. Ямогуоткрытовыразить своичувства. 

44. Ялюблюформулироватьиопределятьконтурыновых проектов. 

45. Яоченьлюблючитать. 

46. Явоспринимаюсебякакчеловека,способногоинтенсифицировать,

организоватьдеятельность других. 

47. Янелюблюзаниматьсяодновременнонесколькимивопросами. 

48. Ялюблюдостигатьпоставленныхцелей. 

49. Мненравитсяузнаватьчто-либоодругих людях. 

50. Ялюблю разнообразие. 

51. Фактыговорятсамизасебя. 

52. Яиспользуюсвоевоображение,насколькоэтовозможно. 

53. Меняраздражаетдлительная,кропотливаяработа. 

54. Моймозгникогданеперестаетработать. 

55. Важномурешениюпредшествуетподготовительнаяработа. 

56. Яглубоко уверенвтом,чтолюдинуждаютсядруг вдруге,чтобызавершитьработу. 

57. Яобычнопринимаюрешение,особонезадумываясь. 

58. Эмоциитолькосоздаютпроблемы. 

59. Ялюблюбытьтакимже,какдругие. 

60. Янемогубыстро прибавитьпятнадцать ксемнадцати. 

61. Япримеряюсвоиновыеидеиклюдям. 

62. Яверювнаучныйподход. 

63. Ялюблю,когдаделосделано. 

64. Хорошиеотношениянеобходимы. 
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65. Яимпульсивен. 

66. Янормальновоспринимаюразличиявлюдях. 

67. Общениесдругимилюдьмизначимосамо посебе. 

68. Люблю,когдаменяинтеллектуальностимулируют. 

69. Ялюблюорганизовывать что-либо. 

70. Ячастоперескакиваюсодногоделанадругое. 

71. Общениеиработасовместносдругимилюдьмиявляютсятворческимпроцессом. 

72. Самоактуализацияявляетсякрайневажнойдляменя. 

73. Мнеоченьнравитсяигратьидеями. 

74. Янелюблюпопустутерятьвремя. 

75. Ялюблю делатьто,чтоуменя получается. 

76. Взаимодействуясдругими,яучусь. 

77. Абстракцииинтересныдляменя. 

78. Мненравятсядетали. 

79. Ялюблюкраткоподвестиитоги,преждечемприйтиккакому-либо умозаключению. 

80. Ядостаточно уверенвсебе. 

 

Обработка результатов.  

 

Обведите те номера, на которые вы ответили положительно, и отметьтеих в 

приведенной ниже таблице. Посчитайте количество баллов по каждому стилю 

(одинположительныйответравен1баллу).Тотстиль,покоторомувынабрали 

наибольшееколичествобаллов(по одномустилю неможет быть более20баллов), 

наиболеепредпочтителен длявас. 

Есливынабралиодинаковоеколичествобалловподвумстилям,значит,ониобаприсущива

м. 

Стиль 1: 1, 8, 9, 13, 17,24,26, 31, 33, 40, 41, 48, 50,53, 57, 63, 65, 70, 74, 79. 

Стиль 2: 2, 7,10, 14, 18, 23,25, 30, 34,37, 42, 47, 51,55, 58, 62,66, 69, 75, 78. 

Стиль 3: 3, 6,11, 15, 19, 22,27, 29, 35,38, 43, 46, 49,56, 59, 64,67, 71, 76, 80. 

Стиль 4: 4, 5, 12,J6,20, 21, 28, 32, 36,39, 44, 45, 52, 54,60, 61, 68, 72, 73,77. 

Стиль 1 — ориентация на действие. Характерно обсуждение результатов, 

конкретных вопросов,поведения, ответственности, опыта, достижений, 

решений. Люди, владеющие этим 

стилем,прагматичны,прямолинейны,решительны,легкопереключаютсясодногов

опросанадругой. 

Стиль 2 — ориентация на процесс. Характерно обсуждение фактов, 

процедурных вопросов,планирования, организации, контролирования, деталей. 

Человек, владеющий этим стилем,ориентирован на систематичность, 

последовательность, тщательность. Он честен, многословен ималоэмоционален. 

Стиль3ориентацияналюдей.Характернообсуждениечеловеческихнужд,мотивов,чувст
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в, 

«духа работы в команде», понимания, сотрудничества. Люди этого 

стиля эмоциональны,чувствительны, умеютсопереживатьокружающим. 

Стиль 4 — ориентация на перспективу, на будущее. Людям этого стиля 

присуще 

обсуждениеконцепций,большихпланов,нововведений,различныхвопросов,нов

ыхметодов,альтернатив. 

 

Они обладают хорошим воображением, полны идей, но мало реалистичны и 

порой их сложнопонять. 

 

Задание3. 

Проанализируйте ситуации взаимодействия сотрудников в организации. 

Графическипроиллюстрируйтесостояния;укажитеформытрансактов,заполнитетаблиц

у.Предложитесвоивариантытрансакций, чтобыизбежатьконфликтныхситуаций. 

 

Диалог между руководителем подразделения и подчиненным: «Это безобразие! 

На наш 

отделопятьсвалиласьдополнительнаяработа».Подчиненный:«Действительнобезо

бразие.Иведьэтоневпервый раз» 

 

Задание4. 

Заменитекатегоричныеутверждениянаболеемягкиевысказывания. 

 

Задание5.«Опоздавший» 

Разделитесьнапары.Впареодин –«руководитель»,другой –«подчиненный».Задача 

«подчиненного»объяснить,что 

унегонебылодругоговыхода,чтооннеспециальноопоздал,или разжалобить 

«начальника», придумав соответствующую историю. Задача «начальника» –

логичнодоказать«подчиненному», 

чтоегоуверткинеимеютподсобойреальнойпочвы. 

«Начальник»умышленноусиливаетконфликтнуюситуацию,дающуюемуправонаотказ. 

«Подчиненный»недолженподдаватьсянапровокацию. 

 

Критерииоценки 

За каждый правильный ответ задания 1 – 1 балл 

(максимум 10 

баллов)Заправильноевыполнениезадания 2– 3 балла 

За каждый правильный ответ задания 3 – 1 балл 

(максимум 10 баллов)За каждый правильный ответ 
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задания 4– 1 балл (максимум 8 

баллов)Завыполнениезадания4– 2 балла 

ЗАДАНИЕ №2 

Объект(ы)оценивания Критерииоценки 

ПоискинформациивИнтернете Навыкпоискаинформации 

Условиявыполнениязадания 

1. Заданиевыполняетсянарабочемместевучебнойаудиториивпроцессе

сдачиквалификационногоэкзамена 

2. Максимальноевремявыполнениязадания:90мин./час. 

3. Длявыполнениязаданияможноиспользоватьсправочнуюлитературу,комплект

ующиеперсональногокомпьютера 

 

Заданиякпрактическойработе. 

Найдитеответынавопросы,используялюбойпоисковыйсервер.Результатыр

аботысохраните в той форме, которая подходит для просмотра (фотографии – 

графические файлы,ответы на вопросы – текстовые документы). Имена файлов 

должны быть присвоены в понятнойдляпроверки форме(например: номер 

вариантаи номер вопроса) 

Вотдельномдокументеукажитеадресаисточникаинформации. 

Выполненнуюработупоместитевобщуюпапкуизаархивируйте.Отправьтеархивн

аадрес**************@yandex.ru 

 

 

Вариант I 

1. НайдитефотографиюБиллаГейтса. 

2. СтатусисостояниеБиллГейтсзаработалблагодаряделувсейжизни-

созданиюпрограммногообеспечениядляперсональныхкомпьютеров.Гейтсие

годругПолАллен(онисейчасработаетвMicrosoft)образовалималоепредприят

иеMicro-Soft(впоследствиидефисв названии компании отпал) для того, 

чтобы торговать собственноручно 

разработаннойверсиейязыкапрограммированияBASICдляполулюбительско

гобытовоговычислительногоустройстваAltair8800.СкольколетбылоБиллуГе

йтсу,когдапоявиласькомпанияMicrosoft? 

3. Нафотографии1978годаонистоятвтриряда-

одиннадцатьединомышленников,срединихтолько две девушки. Билл Гейтс 

и Пол Аллен как раз рядом с девушками. Молодые лица - итакое обилие 

бород, длинных волос, очков. Сразу видно, на снимке не спортсмены, и 

неактеры, и не клерки. У всех в глазах некая отстраненность - вот они, 

первые «чокнутыекомпьютерщики»,илиgeeks,как ихназываютвАмерике. 

mailto:internetkr@yandex.ru
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Найдитеэтуфотографию. 

4. Билл Гейтс написал две книги в 1995 и 1999 годах. В одной из них он 

изложил свои 

взглядынато,вкакомнаправлениидвижетсяобществовсвязисразвитиеминфор

мационныхтехнологий, а в другой показал, как информационные 

технологии могут решать бизнес-задачивсовершенно новомключе. Как 

называлисьэтикниги? 

5. Доходы от продаж обеих своих книг г-н Гейтс перечисляет в 

благотворительный фонд. 

Начтонаправленадеятельностьблаготворительного фонда? 

6. Чем,помимоMicrosoft,ещёзанимаетсяБиллГейтс? 

 

ВариантII 

1. НормаЭнрикеттаБасилиоСотело.Какойследвисторииолимпийскихигростав

ила,этаженщина? 

2. КакимнеобычнымспособомолимпийскийогоньбылпереданизЕвропывСевер

нуюАмерикудля проведения XXIолимпийскихигр? 

3. ВсколькихолимпийскихиграхпринималучастиеКарлЛьюис?Вкакихвидахсп

ортаонвыступализанималпризовыеместа? 

4. Какойвидспортанепоявлялсявпрограммеолимпийскихигрс1924по1988год? 

5. В1900годуженщинывпервыепринялиучастиеволимпийскихиграх.Вкакихви

дахспортаониразыгрывалиолимпийскиенаграды? 

6. ЧтотакоеМОК?НайдитефотографиивсехпрезидентовМОК(8человек). 

 

ВариантIII 

1. ВкакомгодубыланаписанакартинаАйвазовского «Море.Коктебельскаябухта»? 

2. НастоящаяфамилияКираБулычева.НайдитефотографиюКираБулычева. 

3. ВкакомгодуикакуюшколуокончилаАллаПугачева? 

4. Назватьрежиссерафильмаигодсозданияленты«КошмарнаулицеВязов-

5.Дитяснов». 

5. ВкакомгодуигдеродилсяМишельНострадамус? 

6. ОснователифирмыHondaигодеесоздания. 

7. АнглийскийалхимикифилософРоджерБэконвыделилчетыреисточникаошиб

оквумозаключениях: Идолы рода, Идолы пещеры, Идолы театра и …. 

Какой еще источникошибокуказалБэкон? 

Вариант IV 

1. КакойкорольправилФранциейвовремяпоходаЖанныд'АркнаОрлеан? 

2. ВкакомгодуА.Сахаровсталлауреатомнобелевскойпремиимира? 

3. ВкакомгодуАллаПугачеваполучилаГран-прифестиваля«ЗолотойОрфей»спесней 

«Арлекино»? 
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4. КогдаигдеродилсяВладимирВысоцкий? 

5. КогдаигдесостоялисьпервыезарубежныегастролигруппыBeatles? 

6. В каком году Менделеевым был открыт периодический закон? Как 

назывался документ, 

вкоторомонвпервыеразослалученымвариантпериодической таблицы? 

7. В начале 20 века братья Райт совершили нечто, длившееся 59 секунд, без 

чего невозможнопредставить современный мир. Что совершили братья 

Райт? Укажите точную дату этогособытия. 

 

ЗАДАНИЕ №3 

Объект(ы)оценивания Критерииоценки 

Процедурныйуровеньинформационной 

безопасности 

Навыкииспользованияпринципов, 

позволяющихобеспечитьнадёжную

защиту 

 

Условиявыполнениязадания 

1. Заданиевыполняетсянарабочемместевучебнойаудиториивпроцессе

сдачиквалификационногоэкзамена 

2. Максимальноевремявыполнениязадания:120мин./час. 

3. Длявыполнениязаданияможноиспользоватьсправочнуюлитературу 

 

 

1. Порядоквыполненияработы 

 

1.Ознакомиться с основными классами мер 

процедурного уровня 

.2.Выполнитьпрактическоезадание. 

3. Ответитьнаконтрольныевопросы. 

 

2.Практическиезадания 

1. Разработатьинтерфейспользователя«Основныеклассымерпроцедурногоуровня». 

3. Контрольные вопросыВариант 1 

1. Вчислоклассовмерпроцедурногоуровнявходят: 

 логическаязащита 

 физическаязащита 

 планированиевосстановительныхработ 

2. Вчислопринциповуправленияперсоналомвходят: 

 "разделяйивластвуй" 

 разделениеобязанностей 
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 инкапсуляциянаследования 

3. Вчислоэтаповпроцессапланирования восстановительныхработвходят: 

 выявлениекритическиважныхфункцийорганизации 

 определениеперечнявозможныхаварий 

 проведениетестовыхаварий 

Вариант 2 

1. Вчислоклассовмерпроцедурногоуровнявходят: 

 управлениеперсоналом 

 управлениеперсоналками 

 реагированиенанарушениярежимабезопасности 

2. Вчислопринциповуправленияперсоналомвходят: 

o минимизацияпривилегий 

o минимизациязарплаты 

o максимизациязарплаты 

3. Вчислоэтаповпроцессапланирования восстановительныхработвходят: 

 идентификацияперсонала 

 проверкаперсонала 

 идентификацияресурсов 

Вариант 3 

1. 

1. Вчислоклассовмерпроцедурногоуровнявходят: 

 

o поддержаниеработоспособности 

o поддержаниефизическойформы 

o физическаязащита 

2. Вчислопринциповфизическойзащитывходят: 

 беспощадныйотпор 

 непрерывностьзащитывпространствеивремени 

 минимизациязащитныхсредств 

3. Вчислоэтаповпроцессапланирования восстановительныхработвходят: 

 

o разработкастратегиивосстановительныхработ 

o сертификациястратегии 

o проверкастратегии 

 

ЗАДАНИЕ №4 

Объект(ы)оценивания Критерииоценки 

Идентификацияиаутентификация,управление

доступомвсоциальных сетях 

Навыки логического управления 

доступом,традиционныесервис
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ыбезопасностисоциальных 

сетей 

Условиявыполнениязадания 

1. Заданиевыполняетсянарабочемместевучебнойаудиториивпроцессе

сдачиквалификационногоэкзамена 

2. Максимальноевремявыполнениязадания:120мин./час. 

3. Длявыполнениязаданияможноиспользоватьсправочнуюлитературу 

 

1. Порядоквыполненияработы 

 

1. Изучить сервисы безопасности-идентификацию и аутентификацию, 

управление доступом.2.Выполнитьпрактическоезадание. 

3.Ответитьнаконтрольныевопросы. 

 

2.Практическиезадания 

1. Разработатьинтерфейспользователя«Идентификацияиаутентификация». 

2. Разработатьинтерфейспользователя«управлениедоступом». 

 

 

3. Контрольныевопросы 

 

Вариант 1 

1. Вкачествеаутентификаторавсетевойсредемогутиспользоваться: 

 координатысубъекта 

 фамилиясубъекта 

 секретныйкриптографическийключ 

2. Аутентификация на основе пароля, переданного по сети в открытом 

виде, плоха, потомучтонеобеспечиваетзащиты от: 

 перехвата 

 воспроизведения 

 атакнадоступность 

3. Вчислоосновныхпонятийролевогоуправлениядоступомвходят: 

 роль 

 исполнительроли 

 пользовательроли 

Вариант 2 

1. Вкачествеаутентификаторавсетевойсредемогутиспользоваться: 

 сетевойадрессубъекта 

 пароль 

 цифровойсертификатсубъекта 



37 
 

2. Аутентификация на основе пароля, переданного по сети в 

зашифрованном виде, плоха,потомучто не обеспечиваетзащиты от: 

 перехвата 

 воспроизведения 

 атакнадоступность 

3. Вчислоосновныхпонятийролевогоуправлениядоступомвходят: 

 объект 

 субъект 

 метод 

Вариант 3 

1. Вкачествеаутентификаторавсетевойсредемогутиспользоваться: 

 кардиограммасубъекта 

 номеркарточкипенсионногострахования 

 результатработыгенератораодноразовыхпаролей 

2. Аутентификация на основе пароля, переданного по сети в 

зашифрованном виде 

иснабженногооткрытойвременнойметкой,плоха,потомучтонеобеспечивае

тзащитыот: 

 перехвата 

 воспроизведения 

 атакнадоступность 

3. Ролевое управление доступом использует следующие 

средства объектно-ориентированногоподхода 

 инкапсуляция 

 Наследование 

 полиморфизм 

 

ЗАДАНИЕ №5 

Объект(ы)оценивания Критерииоценки 

Обеспечениевысокойдоступности Навыки средств поддержания 

высокойдоступности:обеспечение 

отказоустойчивости 

(нейтрализация 

отказов,живучесть)иобеспечение

безопасногои 

быстрого восстановления после 

отказов(обслуживаемость).Получ

итьнавыкработыпообеспечениюв

ысокойдоступности. 
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Условиявыполнениязадания 

1. Заданиевыполняетсянарабочемместевучебнойаудиториивпроцессе

сдачиквалификационногоэкзамена 

2. Максимальноевремявыполнениязадания:120мин./час. 

3. Длявыполнениязаданияможноиспользоватьсправочнуюлитературу 

 

 

1.Порядоквыполненияработы 

 

1.Ознакомиться со средствами поддержания высокой 

доступности.2.Выполнитьпрактическоезадание. 

3.Ответитьнаконтрольныевопросы. 

 

2.Практическиезадания 

1. Разработатьинтерфейспользователя«Обеспечениеотказоустойчивости». 

2. Разработать интерфейс пользователя «Обеспечение безопасного и быстрого 

восстановленияпослеотказов». 

3. Контрольные вопросыВариант 1 

1. Информационныйсервиссчитаетсянедоступным,если: 

 егоэффективностьнеудовлетворяетналоженнымограничениям 

 подпискананегостоитслишкомдорого 

 неудаетсянайтиподходящийсервис 

2. Среднеевремянаработкинаотказ: 

 пропорциональноинтенсивностиотказов 

 обратнопропорциональноинтенсивностиотказов 

 независитотинтенсивностиотказов 

3. Достоинствамисинхронноготиражированияявляются: 

 идейнаяпростота 

 простотареализации 

 устойчивостькотказамсети 

Вариант 2 

1. Эффективностьинформационногосервисаможетизмерятьсякак: 

 рентабельностьработысервиса 

 максимальноевремяобслуживаниязапроса 

 количествоодновременнообслуживаемыхпользователей 

2. Интенсивностиотказовнезависимыхкомпонентов: 

 складываются 

 умножаются 

 возводятсявквадратискладываются 
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3. Достоинствамиасинхронноготиражированияявляются: 

 идейнаяпростота 

 простотареализации 

 устойчивостькотказамсети 

Вариант 3 

1. Обеспечениевысокойдоступностиможноограничить: 

 критическиважнымисерверами 

 сетевымоборудованием 

 всейцепочкойотпользователейдосерверов 

2. Вчислоосновныхугроздоступностивходят: 

 отказпользователей 

 повышениеценнауслугисвязи 

 отказподдерживающейинфраструктуры 

- 

3. Основными функциями ПО промежуточного слоя, существенными 

для обеспечениявысокойдоступности,являются: 

 маршрутизациязапросов 

 балансировказагрузки 

 доступностьсвободнораспространяемыхреализаций 
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